
Структура 
начинающего ПК

Эмпатия и связь 🤝
Доверительный контакт

Поддержка и понимание клиента

Активное слушание 🎧

Парафразирование

Уточняющие вопросы

Косвенные и прямые подтверждения

Соответствие подходу 🧠
Выбранная методика (КПТ, гуманистический и 
т.д.)

Соответствие потребностям клиента

Понимание запроса ❓
Выявление ключевых проблем

Глубина анализа ситуации

Техники и инструменты 🛠
Используемые методы

Их уместность и эффективность

Обсуждение целей 🎯
Четкое определение целей

Направление консультации

Уважение к клиенту 🙌
Автономия клиента

Право на самостоятельные решения

Открытые вопросы и рефлексия 
🔄

Помогает осознать мысли и чувства

Способствуют углублению работы

Заключение и планы на будущее 
🏁

Итоги сессии

Дальнейшие шаги и направления

Этические стандарты ⚖
Конфиденциальность

Соблюдение границ клиента

ВЫВОД: Качественная консультация включает 
активное слушание, эмпатию, продуктивные 
вопросы и помощь в поиске решений. Если 

какие-то аспекты отсутствуют, консультация 
требует улучшения. 

📊 Критерии оценки:                    
✅ присутствие активного  слушания и 

эмпатии  -> доверительные 
отношения .                              

✅ использование открытых вопросов 
-> углубленный анализ.                    

✅ поддержка и понимание -> 
мотивация клиента.                    

✅ обсуждение путей решения -> 
структурированность процесса. 


